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CAIXA

Este Manual do Usuario INTERNET refere-se ao Sistema de Farmacia Popular — “SIFAP” e
deve ser usado como fonte de consulta sobre as telas do sistema e o preenchimento de seus
campos.

1. Introducédo

2. Objetivos do Sistema

O objetivo deste Sistema é estabelecer os procedimentos operacionais para o cadastramento
de Farmacias e 0 seu credenciamento pelo Ministério da Saude - MS, no ambito da expanséo
do Programa Farmacia Popular do Brasil.

3. Usuério Gestor
CAIXA

4. Ambiente do Sistema - Canal de Comunicagao Inter  net

Softwares de Apoio: Navegadores Internet Explorer 6.0 ou superior; ou
Mozila Firefox 1.5 ou superior

5. Publico Alvo do Sistema

Os estabelecimentos farmacéuticos, agéncias da CAIXA e usudrios do MS cadastrados no
Sistema Corporativo CAIXA e no Sistema de Farmacia Popular — SIFAP.

6. Publico Alvo do Manual

Os estabelecimentos farmacéuticos interessados em aderirem ao Programa Farmacia Popular,
agéncias da CAIXA e usuarios do MS.
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7. Diagrama de Contexto

CAIXA

Processo de credenciamento de farmacias no programa Farméacia Popular do Brasil
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CAIXA

No Sistema SIFAP - Sistema de Farmacia Popular estardo disponiveis as seguintes
funcionalidades:

8. Objetivos do Sistema

Responsével legal ou usuario autorizado da farmacia
PRE-CADASTRO
CADASTRO

LOGIN
CREDENCIAMENTO
0 REFAZER CADASTRO
0 RENOVAR CADASTRO

FARMACIA
0 ALTERAR
0 CONSULTAR

Empregados de Agéncia da CAIXA:

CADASTRAMENTO
CONSULTAR R.T.A.
VALIDAR CADASTRO

FARMACIA
CONSULTAR

Usuarios do Ministério da Saude:

CREDENCIAMENTO
REGISTRAR DOCUMENTACAO
VALIDAR CADASTRO
CONSULTAR R.T.A.
GERAR PORTARIA
REGERAR PORTARIA
REGISTRAR PUBLICACAO

FARMACIA
BLOQUEAR
CONSULTAR
DESBLOQUEAR
DESCREDENCIAR
LIBERAR CREDENCIAMENTO

RELATORIOS
PARAMETRO
TABELA DE MOTIVOS
As mensagens enviadas pelo SIFAP apo6s as acdes realizadas por cada um dos usuarios serdo

enviadas diretamente no endereco eletrdnico do responsavel legal da farméacia e séo identificadas
pelo endereco farmaciapopular@-caixa.gov.br. Portanto, ndo devem ser respondidas.
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CAIXA

9. Descricao do Sistema

9.1 Identificagdo do Usuério

A identificacé@o no sistema SIFAP é feita pelo Numero de Identificacdo Social — NIS.

Vinculado a este n°. pode haver varios CNPJ de estabelecimentos farmacéuticos, dependendo se
o responsavel legal for o mesmo.

Caso vocé seja administrador de vérias farmacias, terd opc¢do de escolher com qual farmacia
realizara o acesso ao cadastro do SIFAP.

9.2 Acesso Inicial ao Sistema Farmécia Popular - SI  FAP

9.2.1 Farmacia (Responsével legal): Pré-Cadastro

Para acessar essa funcionalidade acesse o link https://sifap.caixa.gov.br/credenciamento.html e
para iniciar o pré-cadastro, primeiro da Matriz e depois das filiais, se for 0 caso.

A tela a seguir aparecerd e devera dar inicio ao pré-cadastro, prioritariamente a Matriz e,
posteriormente, a(s) filial(ais), se for o caso.

Optar pela “Matriz” e clicar no botdo “Confirmar”.
Tela 1 — Acessando Tela Inicial (Pré-Cadastro)

Q-0 HREO e el | JiK

c A ' b A Ministério o gg [ ] .
-ﬂ‘ £ Setiie co o DEEA AMBIENTE SEGURO E CERTIFICADO ‘

Pré Cadastro

™ Matriz

¢ Filial

(NG o G

Poltica de-privacidade | Termos de uso @ CAKA 2003

6/28



CAIXA

Na tela 2, preencher o campo CNPJ Matriz e o correio eletrdnico de quem recebera mensagem
eletrbnica para o preenchimento do Cadastro da farmacia, e clicar o botédo “Confirmar”.

Tela 2 — Acessando o Pré—Cadastro__

= i T W= [ Z -
Q-0 I_ﬂ i_g| D P8 el il -

Ministério gg L :

da satde g o AMBIENTE SEGURO E CERTIFICADO &

Pré Cadastro

CHIP. Matriz: i|

Correin Eletrénico (a-mail); |

Confirmag&o de Correio Eletrénico (e-mail); |

Reenvio de autorizagdo para cadastro

[ ConFiRMAR" || RETORNAR |

Paltics de-privacidads | Termos de uzo B CAIKA 2008

Caso vocé utilize algum programa anti-spam, € possivel que a mensagem seja direcionada para
uma pasta de lixo eletrénico ou spam, portanto verifigue também nestas pastas.

Caso tenha excluido a mensagem recebida confirmando o pré-cadastro, acessar novamente o
link www.caixa.gov.br/farmaciapopular/credenciamento.html, na tela 2, clicar nos dizeres
“Reenvio de autorizacdo para cadastro ", que possibilita o reenvio de autorizagdo para inicio do
cadastro.

Veja na tela 3 o resultado desta opcéo.
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Tela 3 — Reenvio de Autoriza¢do de Cadastro

QO KEGPLwe 2B K -

c A , W A ministeio . oG M :
4 da Satde Saral AMBIENTE SEGURO E CERTIFICADO &

Pré Cadastro

CHPJ Matriz: ||3216?5420001Qﬁ

Correin Eletrénico (a-mail); Ilello.sartini@caixa g br

Confirmagéo de Correio Eletrénico (e-mail); Ilelio.sartini@caixa gowbr

Reenvio de autorizagdo para cadastro

[ ConriRmAR || RETORNAR |

Microsoft Internet Exnlor=;

Paltics de-privacidads | Termos de uzo B CAIKA 2008

Caso seu pré-cadastro ja tenha sido realizado, o SIFAP apresentara a mensagem constante na
tela 4 a seguir:

Observacdes:

O pré-cadastro tem um prazo de 5 dias para expiracdo, caso ndo seja realizado o cadastro por
meio do link enviado em mensagem eletrénica.

Caso o e-mail informado no pré-cadastro esteja incorreto, aguarde o fim deste prazo para realizar
nova tentativa de pré-cadastramento.
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Tela 4 — Pré-cadastro ja realizado

3 ey - . 3 By - 8 x
Q- [x 3wl e M| JE % i
CAIXA == - [
e % da Satde 3 AMBIENTE SEGURO E CERTIFICADO &

Cadastrar

Pré oja Por favor, icite o reenvio do link de autorizagdo ou procure uma
Agéncia da Caixa para regularizar a situagéo.

Poltica de privacidades | Termos de ugo @ CAKL 2008

Tela 5 — Finalizacao de Pré-Cadastro
Q-0 KN POvv@=- 21 JE -

CAIXA == |
Y da Satde : AMBIENTE SEGURO E CERTIFICADO &

Cadastrar

O pré-cadastro de sua farmdcia foi realizado com sucesso. Dentro de alguns instantes vocé
receberd um e-mail contendo um link para acesso ao Portal para realizar o Cadastramento
de sua farmacia. Caso vocé utilize algum programa anti-spam, € ivel que a

seja direcionada para uma pasta de lixo eletrdnico ou spam, portanto verifigue também

nestas pastas.

Politica de-privacidade | Termos de uso SCAIKL 2005
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CAIXA

Para acessar ao formulario eletrénico para realizar o cadastramento acesse o link constante na
mensagem recebida pelo responsavel legal no e-mail indicado no pré-cadastro, conforme segue:

9.2.1.1 Cadastro

O pré-cadastro do estabelecimento farmacéutico foi concluido.

Para inicio do cadastro da farm@cia utilize o enderecgo abaixo que autoriza seu acesso ao Portal
CAIXA.

Para agilizar esta fase do cadastramento, tenha a disposicao toda documentacédo da farmacia e
do responsével legal relacionadas a seguir:

« Documento de Identidade e CPF do (s) representante(s) legal(is) e/ou autorizado(s);

* Comprovante de endereco do(s) representante(s) legal(is) e/ou autorizado(s);

» Cartdo CNPJ atualizado;

e Documento constitutivo da PJ — Contrato de constituicdo da sociedade ou Contrato Social e
alteracBes subsequentes se houver ou Contrato Social Consolidado e alteracfes Contratuais
posteriores a Consolidacdo,se houver devidamente registrado na Junta Comercial,

« Comprovante de endereco da empresa;

e Certiddo Negativa de Débito — CND valida.

Cligue aqui

Apbs clicar o link Cligue aqui da referida mensagem, sera apresentada a tela 6, conforme segue:

Tela 6 — Acessando Tela Inicial (Cadastro)

e MONELAP R 5

CAIXA == .Jiss. |
a4 da Saide prtifgine AMBIENTE SEGURO E CERTIFICADO &

AQUTTEM

FARMACIA POPULAR

Cadastro

CRIPJ batriz: 00,774 2570001 -09

Status: MATRIZ

Razéo Social CAMSS MEDICAMENTOS COMERCICE REPRESEMTACAD LTDA,

Mome Fantasiz CANAS MEDICAMENTOS
ChIAE: 4644301

Tipo Sociedade: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA,

Mimero Registro na Junta Comercial
Efetua vendasz? [y & pio

Possui sistema de Cupom Fiscal Eletrdnico? | 7 g @ pio

Coarrein Eletrénico (e-mail)

.

Tipo de Logradouro:

Logradour; IPRESIDENTE WILSON

Mimera do Imdvel: 535

Complemerto: ILDJA 01 E 02
Bairro: IV’ILAINDUSTRIAL

LF: &0 -
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Q- WL B eF L JE

DODTelefone: | |
DODiTelefone: I I
DODiFax: I I

Carreln Eletrénico (e-mail) l—
DODiTelefone: l— l—
Inscrigio no INSS
pmare (ONR: 1
Data do vencimenta (CHDY
..;ﬂulorizp__;'io:de Funcionamento (ANVISA) ou AlvarilLicenga Sanitiria (SES/SMS)
Mimeri; I—
Diata do vencimento:

B e

Farmacéutico Responséve!

CRF: Iir.ati\ro

Inscrigéo CRF J UF: [inative | sELECionE =]

[CoNFIRMAR

Caso o responsavel legal ndo consiga finalizar o cadastro, ele devera verificar o n°® do Cadigo
Nacional de Atividade Econdmica — CNAE constante no formulério eletrdnico (vide tela 6), pois
este n°. é o existente no cadastro da Receita Federal.

Portanto, para ndo impedir o cadastramento, este devera consultar o site da Receita Federal
http://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp.  Se
incorreto, providenciar acerto junto a Receita Federal e realizar novamente o cadastro.

Se CNAE correto na Receita Federal e incorreto no SIFAP, acionar a agéncia de relacionamento
gue informara situacdo as unidades da CAIXA responsaveis pelo cadastro do Sistema de
InformagBes Sociais - SIISO.

Os n°s de CNAE aceitos pelo SIFAP para farmacias gue vendem séo especificos, quais sejam
4771701, 4771702, 5241801 e 5241803.

Sendo que para o cadastro da Filial é obrigatério o cadastramento da Matriz. No caso em que a
Matriz ndo possui um dos CNAE permitidos para realizar vendas, serd possivel o seu
cadastramento desde que no campo “Efetua vendas?” , seja preenchida a opcdo “NAQ” , fato
gue dispensa informar o farmacéutico responsavel, conforme descrito na tela 6

Apbs preenchido todos os campos, clicar no botdo “Confirmar” e aparecera a tela 7, conforme
segue:
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Tela 7 — Mensagem de efetivacdo de Cadastro

73 | A 5 NN = Ny - & x
OO NEGI PR Y .
c A ' W A Ministério : Y

Ly da Saide o o FED AMBIENTE SEGURO E CERTIRICADO o

Cadastrar
@ Cadastro efetuado com sucesso.

(M ReToRNAR

Paoltica de privacidade | Termos de uso @ CAKL 2008

A farmacia recebera no e-mail indicado no cadastramento a seguinte mensagem:

O cadastro do estabelecimento farmacéutico foi concluido. Para
validacao deste cadastro, procure a agéncia da CAIXA de sua preferéncia para apresentacao dos
originais e entrega de cépia da seguinte documentacéo:

. Documento de Identidade e CPF do (s) representante(s) legal(is) e/ou autorizado(s);

. Comprovante de endereco do(s) representante(s) legal(is) e/ou autorizado(s);
. Cartdo CNPJ atualizado;
. Documento constitutivo da PJ — Contrato de constituicdo da sociedade ou Contrato Social e

alteracBes subsequentes se houver ou Contrato Social Consolidado e alteracfes Contratuais
posteriores a Consolidagéo,se houver devidamente registrado na Junta Comercial;

. Comprovante de endereco da empresa,
. Certidao Negativa de Débito — CND valida;
. Comprovante de Numero de Identificacdo Social — NIS;

Caso o responsavel legal e/ou autorizado(s) ndo possua(m) o numero do NIS, devera ser
preenchido do formulario DCPFP — Documento de Cadastramento do Cidaddo no Programa
Farmacia Popular, disponivel no site http://www.caixa.gov.br, Aba Governo/Programa Farmacia
Popular. Imprimir o referido formulério e preencher os campos, conforme instrucdes disponiveis
no préprio formulario.
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CAIXA

Para se acessar o SIFAP, os usuérios deverdo se cadastrar, conforme segue:

9.3  Acesso ao SIFAP por meio de NIS e senha

Responsavel legal e demais usuarios autorizados da farmacia: apresentar comprovante de
cadastro NIS, quando da entrega da documentacdo em agéncia CAIXA para cadastro de sua
Senha Cidadao, preencher e assinar a Ficha de Cadastro de Usuéario Externo — FICUS/E,
disponivel na Agéncia CAIXA, para acesso ao SIFAP. O acesso ocorre no enderego
https://sifap.caixa.gov.br/.

Obs.: Se o responsavel legal j& possuir o NIS (PIS/PASEP/NIT), devera além de cadastrar a
senha do Cartdo Cidadao na agéncia CAIXA, realizar no dia seguinte, o cadastro da senha
na Internet, no endereco https://www.beneficiossociais.caixa.gov.br/ , 0 que possibilitara a
sua identificagdo no SIFAP (ver item 9.6 deste manual — Como cadastrar a senha do Cartédo
do Cidad&o na Internet).

Empregados de Agéncia e gestor na CAIXA: solicitacdo interna para acesso ao SIFAP e o
acesso ocorre em Sistema Corporativo CAIXA.

Usuéarios do Ministério da Saude: apresentar Comprovante de cadastro NIS em agéncia
CAIXA para cadastro de sua Senha Cidaddo. Posteriormente, o Ministério envia ao Gestor
CAIXA a Ficha de Cadastramento de Usuério Externo — FICUS/E. O acesso ocorre no
endereco https://sifap.caixa.gov.br/.

9.4 Perda de senha

Caso o usuéario esquecga a senha, seguir as instrucdes, conforme segue:

Responsavel legal da farméacia e demais usudrios autorizados da farmacia: se dirige a
qualquer agéncia CAIXA com o Comprovante de cadastro NIS e cadastra nova Senha
Cidadao;

Empregados de Agéncia e gestor na CAIXA: solicitagdo interna para troca de senha no
Sistema Corporativo CAIXA,

Usuarios do Ministério da Saude: se dirige a qualquer agéncia CAIXA com o Comprovante de
cadastro NIS e cadastra nova Senha Cidad&o.

9.5 Telas de Navegacdo no SIFAP

No momento da entrega da documentacdo na agéncia da CAIXA pelo responsavel legal, sera
fornecido o seu Numero de Identificagdo Social — NIS e cadastrado a senha para acessar a essa
funcionalidade.

O responsavel legal da farmécia devera assinar a documentagéo referente a abertura de conta
corrente automatica, obter o seu NIS e senha, e assinar a Ficha de Cadastramento de Usuario
Externo — FICUS/E para acesso ao sistema computacional da CAIXA.

Se o responsavel legal ja possuir o NIS (PIS/IPASEP/NIT), devera além de cadastrar a senha do
Cartdo Cidadao na agéncia CAIXA, realizar no dia seguinte, o cadastro da senha na Internet, no
endereco https://www.beneficiossociais.caixa.gov.br/ , 0 que possibilitara a sua identificacdo no
SIFAP (ver item 9.6 deste manual — Como cadastrar a senha do Cartéo do Cidad&o na Internet).
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CAIXA

Sendo necessario fornecer acesso ao SIFAP a outros usuarios da farmacia, estes deverdo
comparecer a agéncia com o responsavel legal para obter NIS e senha, bem como assinar a
FICUS/E.

Acesse o endereco https://sifap.caixa.gov.br/ e apresentard a tela a seguir:

Tela 8 e 8.1 — Acessando Telas Iniciais (Login)
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CAIXA

9.5.1 Funcionalidade Credenciamento
Esta funcionalidade é para ser utilizada pelo usuério ap6s o primeiro credenciamento realizado

utilizando o SIFAP, cuja publicacdo da portaria pelo MS teve a validacdo de cadastro da farmacia
realizado pela CAIXA. Possui duas opc¢les: Refazer e Renovar Cadastro.

9.5.1.1 Refazer Cadastro

Apenas utilizado quando a farmacia j4 tenha realizado o primeiro credenciamento, com
publicacdo pelo Ministério da Saude - MS, mas a farmécia foi descredenciada a pedido do
responsavel legal ou por determinacédo do MS.

Tela 9 — Acessando Tela Credenciamento — Refazer e  Renovar Cadastro
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CAIXA

Neste caso, acesse esta opcéo e atualize dados do Cadastro, conforme apresentado a seguir na
tela 10.
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CAIXA

Tela 10 — Acessando Tela Credenciamento — Refazer C adastro

9.5.1.2 Renovar Cadastro

Apenas utilizado quando a farmacia ja tenha realizado o primeiro credenciamento, e no periodo
de renovagédo, 01/11/aaaa a 31/12/aaaa, precisa alterar os dados de seu cadastro, principalmente
quanto a validade da Certiddo Negativa de Débito — CND e da Licenca Sanitaria
(ANVISA/SES/SMS).

Serdo apresentados os dados do cadastro, semelhante a tela 10 para atualizacdo do cadastro.

Para esta situacdo, a farmacia deverd providenciar a entrega dos seguintes documentos na
agéncia da CAIXA e envio ao Ministério da Saude para inicio do processo de renovacéo,
conforme segue:

A agéncia da CAIXA:

Documento de Identidade e CPF do (s) representante(s) legal(is) e/ou autorizado(s). O CPF do
(s) representante(s) legal(is) devera estar em situacdo cadastral regular junto a Receita Federal;

Comprovante de enderecgo do(s) representante(s) legal(is) e/ou autorizado(s);
Cartdao CNPJ atualizado;

Documento constitutivo da PJ — Contrato de constituicdo da sociedade ou Contrato Social e
alteracdes subsequientes se houver ou Contrato Social Consolidado e alteragbes Contratuais
posteriores a Consolidacdo,se houver devidamente registrado na Junta Comercial,
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CAIXA

Comprovante de endereco da empresa,;
Certidao Negativa de Débito — CND valida.

Observacédo: Apos validagdo da documentacao pela CAIXA, o Novo Requerimento e Termo de
Adesdo — Novo RTA sera emitido na CAIXA para assinatura pelo responsavel legal.

Ao Ministério da Saude — MS:

Licenga de Funcionamento da Vigilancia Sanitaria (ANVISA, SES/UF ou SMS/UF) vélido, da
matriz e das filiais, se for o caso, somente se estiver vencida;

Documento de Inscricdo no Conselho Regional de Farmacia do Farmacéutico Responsavel
Técnico da Farmacia, da matriz e das filiais, se for o caso, somente se houver alteracdo do
Farmacéutico responsavel.

Ap0s aprovagédo pela CAIXA e pelo Ministério da Saude, a farmacia receberd uma mensagem no
e-mail informado no cadastro, conforme segue:

A renovacao do cadastro do estabelecimento farmacéutico foi concluida.
Para validacdo deste cadastro, procure a agéncia da CAIXA onde realizou o primeiro
cadastramento para entrega da seguinte documentacéo:

. Certiddo Negativa de Débito — CND valida;
. Cartdo CNPJ atualizado.

Caso ainda nédo tenha enviado a documentacgédo abaixo ao Ministério da Saude, favor providenciar
para continuidade da andlise por aquele 6rgéo:

. Licenca de Funcionamento da Vigilancia Sanitaria (ANVISA, SES/UF ou SMS/UF) valido, da
matriz e das filiais, se for o caso, somente se estiver vencida;

. Requerimento e Termo de Prorrogacao - RTP emitida na CAIXA, devidamente assinada,

. Documento de Inscricdo no Conselho Regional de Farmécia do Farmacéutico Responséavel
Técnico da Farmacia, da matriz e das filiais, se for o caso, somente se houver alteracdo do
Farmacéutico responsavel.

9.5.2 Funcionalidade Farmécia

Esta funcionalidade devera ser utilizada para o acompanhamento do processo de
credenciamento e para manutencao do cadastro da farméacia apds o credenciamento.

9.5.2.1 Consultar

Utilizado quando a farmacia deseja consultar dados de seu cadastro, principalmente o campo
“Situagédo do Credenciamento” para acompanhar o andamento do processo junto a CAIXA, no
caso de pendéncia de documentacéo, e junto ao Ministério da Saude.

9.5.2.2 Alterar

Utilizado quando a farmacia ja realizou o primeiro credenciamento, com publicacdo pelo
Ministério da Saude — MS, e o cadastro encontra-se liberado para atualizacdes.
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Ocorrendo alteragdo no cadastro da farmacia quando a Situacdo do Credenciamento seja
“Publicado” este sera alterado automaticamente pelo SIFAP para a situacao de “Transitorio”.

Tela 11 — Acessando Consultar e Alterar

Quando no periodo de renovacao, as altera¢des do cadastro no SIFAP em dados da farmécia, do
representante legal ou do farmacéutico responsavel, a farmacia devera encaminhar os seguintes
documentos:

A agéncia da CAIXA:

Alteracdo de endereco da Farmacia: Cartdo CNPJ atualizado ou Documento constitutivo da
Pessoa Juridica — Contrato de constituicdo da sociedade;

Alteracdo de endereco do Representante Legal: Comprovante de endereco do(s)
representante(s) legal (ais) e/ou autorizado(s).

Ao Ministério da Saude — MS:

Alteracdo de endereco da Farmacia: Copia de Autorizacdo de funcionamento, de cada um de
seus estabelecimentos farmacéuticos, matriz e filial, se for o caso, emitida pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA/SES/SMS;
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Alteracdo do farmacéutico responsavel: Copia da ldentidade Profissional, da Certiddo de
Regularidade do CRF ou do Contrato de Trabalho assinado pela Empresa ou copia da CTPS do
responsavel técnico da matriz e das filiais, se for o caso.

9.5.3 Agéncia CAIXA (empregado CAIXA)
O usuério da agéncia CAIXA acessa o0 SIFAP por meio de Sistema Corporativo CAIXA.

A agéncia CAIXA recebe a documentagcdo completa do responsavel legal da farmacia e confere
dados do cadastro, matriz e filial (ais), se for o caso.

Emite e imprime o Requerimento e Termo de Adesdo — RTA somente do CNPJ da matriz e colhe
assinatura do responsavel legal.

Confere a assinatura do responsavel legal, aprova cadastro e arquiva documentacdo em dossié
especifico da farmacia para abertura de conta corrente automatica apenas para o CNPJ da
matriz, com assinatura de Ficha de Abertura e Autégrafo — FAA.

Preenche a FICUS/E para o responsavel legal e para cada um dos usuérios autorizados pela
farmécia a acessar o SIFAP. Colhe e confere assinatura, anexa copia da Carteira de Identidade e
CPF na ficha, cadastra no Sistema Corporativo CAIXA e arquiva a FICUS/E no dossié da
farmécia.

O SIFAP envia a seguinte mensagem automatica a Farmacia:

O cadastro do estabelecimento farmacéutico (nome da farmécia) , CNPJ , foi
aprovado pela CAIXA.

Para dar prosseguimento ao processo de credenciamento ao Programa Farmécia Popular envie a
documentacao abaixo ao Ministério da Saude, para andlise por aquele 6rgéo:

. Requerimento e Termo de Adesdo - RTA emitida na CAIXA, devidamente assinado pelo
responsavel legal da farmacia;

. Copia da Autorizagdo de Funcionamento Farmécia/Drogaria da ANVISA, ou Alvaré/Licenga
Sanitaria (SES/UF ou SMS/UF) vélidos, da matriz e das filiais, se for o caso,

. Copia do Certificado de Regularidade Técnica valido (documento emitido pelo Conselho de
Farmécia Regional) ou Carteira de Trabalho do Profissional Farmacéutico assinado pela empresa
acompanhada da carteira de identidade profissional, da matriz e das filiais, se for o caso;

. Uma original de cupom fiscal de cada emissor de cupom fiscal — ECF utilizado por loja e
cépia do documento de autorizacdo do(s) ECF (s) emitido pela Secretaria da Fazenda Estadual.

Encaminhar estes documentos para o endereco: Programa Farmécia Popular Sistema Co-
pagamento — Esplanada dos Ministérios / Ministério da Saude / Secretaria de Ciéncia, Tecnologia
e Insumos Estratégicos, Bloco G, 8° andar, sala 829, CEP: 70.058-900.

Caso a documentacdo esteja incompleta, agéncia emite RTA, colhe assinatura do responsavel
legal, monta dossié para abertura de conta corrente automatica, com assinatura de Ficha de
Abertura e Autografo — FAA. (a conta é aberta automaticamente pelo Ministério da Salde quando
do primeiro pagamento a ser creditado)

As coépias da documentacdo descrita na mensagem anterior, a ser enviada ao Ministério da
Saude, deverdo ser autenticadas em cartério competente, e encaminhadas no seguinte endereco:
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Programa Farmacia Popular do Brasil
Ministério da Saude

Esplanada dos Ministérios — Bloco G, sala 829
Brasilia-DF — CEP 70.058-900

Preenche a FICUS/E para o responsavel legal e para cada um dos usuérios autorizados pela
farmécia a acessar o SIFAP. Colhe e confere assinatura, anexa copia da Carteira de Identidade e
CPF na ficha, cadastra no Sistema Corporativo CAIXA e arquiva a FICUS/E no dossié da
farmécia.

A agéncia CAIXA acessa o SIFAP e altera Situacdo de Credenciamento para “Pendente de
Documentacdo na CAIXA” e aguarda retorno dos documentos correto (s) ou complementar (es).

A farm@cia receberd no e-mail indicado no cadastro a seguinte mensagem:

A farmécia encontra-se pendente de documentacao na CAIXA e 0s motivos sao:

(Lista de documentos)

Dessa forma, torna-se desnecessario o retorno do responséavel legal a agéncia CAIXA.

9.5.4 Ministério da Saude (Usuarios do SIFAP)

9.5.4.1 Registrar Documentacao

Apbs o recebimento da documentacéo pelo Ministério da Saude, o usuério registra no SIFAP a
data de recebimento e inicio da analise do processo, ocorrendo a altera¢@o de status no sistema
de “Enviado Para o Ministério da Saude” para “Em analise”.

9.5.4.2 Validar Cadastro

Apbés a aprovacdo do cadastro pelo Ministério da Saude, a farméacia recebe a seguinte
mensagem:

O credenciamento do estabelecimento farmacéutico foi aprovado e enviado para publicacdo no
Diério Oficial da Uni&o - D.O.U..

Aguarde mensagem eletrbnica informando a publicacdo do credenciamento para operar o
Programa Farmécia Popular do Brasil.

9.5.4.3 Registrar Publicacao

Apos o registro de dados da publicagdo no SIFAP pelos técnicos do Ministério da Saude, a
farm@cia recebe a seguinte mensagem:

O estabelecimento farmacéutico esta credenciado no Programa Farmacia Popular do Brasil,
conforme publicado no Diario Oficial da Unido - D.O.U. e encontra-se apto a realizar as vendas.
Nas alteracOes de dados da farmécia, representante legal ou do farmacéutico responsavel, a
farmacia devera encaminhar os seguintes documentos:

A agéncia da CAIXA:

Alteracdo de endereco da Farmacia: Cartdo CNPJ atualizado ou Documento constitutivo da
Pessoa Juridica — Contrato de constituicdo da sociedade;
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Alteracdo de endereco do Representante Legal: Comprovante de enderec¢o do(s)
representante(s) legal (ais) e/ou autorizado(s).

Ao Ministério da Salude — MS:

Alteracdo de endereco da Farmacia: Copia de Autorizacdo de funcionamento, de cada um de
seus estabelecimentos farmacéuticos, matriz e filial, se for o caso, emitida pela Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria — ANVISA/SES/SMS;

Alterac@o do nome do farmacéutico responsavel: Copia da Identidade Profissional, da Certidao de
Regularidade do CRF ou do Contrato de Trabalho assinado pela Empresa ou cépia da CTPS do
responsavel técnico da matriz e das filiais, se for o caso.

Cabe esclarecer que a publicacdo no DOU ¢ a oficializacdo do credenciamento da farméacia ao
Programa, no entanto, apds esta publicacdo, o Ministério da Salude — MS enviard ao responsavel
da farméacia, mensagem eletrénica informando o n°® de usuério e senha para a realizagdo dos
testes no ambiente de homologacé&o do autorizador, sistema este de gestdo daquele érgéo.

Depois de realizados os testes com sucesso, 0 estabelecimento deve solicitar ao MS as
credenciais definitivas para o ambiente de produgédo. Somente neste momento, a empresa estara
apta a realizar vendas.

9.5.4.4 Bloquear

A farmécia poderad ser bloqueada no SIFAP pelo Ministério da Saude para avaliagdo de
performance, o que a impede temporariamente de acessar o autorizador.

A farmacia recebe a seguinte mensagem:

O estabelecimento farmacéutico foi bloqueado para processo de avaliacdo. Aguarde andlise do
Ministério da Saude que poderd solicitar alguma documentacédo. Apds desbloqueio mensagem
eletronica serd encaminhada automaticamente.

9.5.4.5 Desbloquear

ApoOs o desbloqueio da farmécia no SIFAP pelo Ministério da Saude, a farmacia recebe a
seguinte mensagem:

\ A farmacia foi desbloqueada, pois o processo de avaliacéo foi concluido.

9.5.4.6 Descredenciar

A farmécia podera solicitar ao Ministério da Saude o seu descredenciamento do Programa e
receberd a seguinte mensagem:

\ A farm@cia foi descredenciada do Programa por solicitagdo do responséavel legal.

Maiores informacdes de navegacdo estdo disponiveis no Manual do Usuario do Ministério da
Saude (Internet).
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Caso a aplicacdo néo esteja respondendo aos acionamentos dos botdes das funcionalidades,
autorizar a visualizacdo de mensagens para pop-up em seu havegador Internet Explorer, da
seguinte forma: clicar em Ferramentas, Op¢des de Internet, Aba Privacidade, retirar a sele¢cao na
caixa Bloquear Pop-ups.

9.5.5 Problema de navegacédo

9.6 Como cadastrar a senha do Cartdo do Cidadao na  Internet

Esta senha possibilitara o acesso ao SIFAP pelo responsavel legal da farmacia e outros usuarios
autorizados por ele para acompanhamento do processo desde sua aprovacao até a publicacdo
da portaria pelo MS, conforme status descritos nos itens 10 e 10.1 deste manual.

O responsavel legal da farmécia e outros usuarios autorizados deverdo cadastrar a senha do
Cartdo Cidadéao na agéncia CAIXA e realizar, no dia seguinte, o cadastro da senha na Internet, no
endereco https://www.beneficiossociais.caixa.qgov.br/, conforme apresentado a seguir na tela 12.

Tela 12 — Acessando o Sistema de Beneficios ao Cida déo

O responsavel legal da farmacia digita o n® do NIS, e tecla no botdo “Cadastrar Senha Internet”,
gquando sera apresentada a tela 13.
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Tela 13 — Cadastrando senha Internet - Sistema de B eneficios ao Cidadao

O responsavel legal da farmécia digita a senha numeérica do Cartéo do Cidadéo, cadas trada
na agéncia da CAIXA no campo especifico e tecla no botéo “Confirmar”, quando sera
apresentado o Contrato de Prestacao de Servigos ao Cidadéo, conforme tela 14 e 15 a seguir:

Tela 14 e 15 — Cadastrando senha Internet - Sistema  de Beneficios ao Cidadao
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>

A senha da Internet possibilitara 0 acesso a outros servigos oferecidos pela CAIXA, como, por
exemplo, o saldo do FGTS.

O responsavel legal da farméacia deverd ler o contrato e, havendo a concordancia, teclar no botédo
“Aceito”, conforme telas 14 e 15.

Posteriormente, sera apresentada a tela 16 para que seja cadastrada a senha Internet.
O responsavel legal da farmacia devera repetir a senha numérica do Cartdo do Cidaddo

cadastrada na agéncia da CAIXA no campo Senha Internet e clicar no botdo “Cadastrar Senha”, e
desconsiderar as orientacdes contidas na tela.

Esta senha possibilitard ao usuério da farmécia a realizar o acesso ao SIFAP no endereco
disponivel na pagina www.caixa.gov.br/farmaciapopular, Aba SERVICOS ON-LINE, SIFAP -
Sistema Farmécia Popular para acompanhamento do processo desde a recep¢do da
documentacao até a publicacéo da portaria pelo Ministério da Saude.
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Tela 16 — Cadastrando senha Internet - Sistema de B eneficios ao Cidadao

D

9.7 Abertura de Conta Corrente

O Fundo Nacional de Saude — FNS realizara a abertura da conta corrente de forma automética na
agéncia indicada pelo responséavel legal da farméacia no cadastro do SIFAP, que serd comunicado
pela CAIXA por meio de aviso de abertura de conta.

Em caso de renovacgéo das farmacias ja participantes do Programa Farmacia Popular, 0 MS/FNS
ndo alterara a conta corrente existente em seu cadastro.

Assim, existindo o interesse do responsavel da farméacia em alterar o domicilio bancério para a
CAIXA, este solicitara a abertura de conta corrente na Agéncia onde se encontra o dossié com a
documentacdo apresentada para a renovagdo no Programa Farmacia Popular e solicitara a
alteracdo da conta para recebimento dos recursos financeiros do MS/FNS.

Para tanto, o responsavel legal da farmacia encaminha oficio com o pedido para o seguinte
endereco:

Diretoria Executiva do Fundo Nacional de Saude — FNS
Ministério da Salude — Anexo — Ala A, 2° andar
Esplanada dos Ministérios

Brasilia / DF — CEP: 70.058-900
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10. Lista de Status de Credenciamento — Campo Situa ¢do do Credenciamento

Status de Credenciamento

Em cadastramento

Pendente de documentacédo na CAIXA

Processo Eletronico enviado ao Ministério da Saude

Em analise

Pendente de documentacédo no Ministério da Saude

Aprovado

Enviado para publicacdo

Publicado

A renovar

Blogueado

Descredenciado

Liberado para credenciamento

Pendente de documentacéo na Caixa e no Ministério da Saude

10.1 Descrigao dos Status
Em cadastramento — O estabelecimento farmacéutico ainda néo finalizou o
cadastramento via Internet;
Pendente de documentacdo na CAIXA — O estabelecimento comercial farmacéutico esta
com documentacao pendente de apresentagdo na agéncia da CAIXA,
Processo Eletrénico enviado ao Ministério da Saude — A documentagéo foi entregue e
validada na agéncia, RTA emitida e cadastro aprovado;
Em andlise — Documentacdo recepcionada pela equipe do Ministério da Saude;
Pendente de documentagdo no Ministério da Saude — Aguardando corre¢do e/ou nova
documentacéao;
Aprovado — Aprovado no Ministério da Salde e aguardando geracdo de portaria para
publicacdo no D.O.U.;
Enviado para publicacdo — Portaria foi gerada e enviada a Imprensa Nacional (D.O.U.);
Publicado — Publicado no D.O.U. e registro efetuado no SIFAP;
A Renovar — alteracdo automatica com envio de mensagem a farmacia no periodo
determinado por parametrizacdo pelo Ministério da Saude (normalmente de 01 de
novembro a 31 de dezembro);
Bloqueado — Blogueado pelo Ministério da Saude para efetuar vendas por tempo
indeterminado até que se realize analise da equipe técnica que podera desbloquear a
qualquer tempo;
Descredenciado — Ministério da Saude descredencia estabelecimento farmacéutico;
Liberado para Credenciamento — Situacdo de retorno de uma farméacia que foi
descredenciada e quer retornar ao Programa. Apenas por autorizagdo do Ministério da
Saude;
Pendente de Documentacdo na CAIXA e no Ministério da Salde — Sistema atribui
pendéncia de documentos em fung&o de vencimento de data de validade (CND e Alvard).
OBSERVACAO:

Sempre que houver alguma alteragédo no cadastro antes da publicagédo no D.O.U, em dados sob a
responsabilidade da CAIXA, a agéncia deve aprovar novamente o cadastro, para que o status
retorne para “Processo eletrénico enviado ao Ministério da Saude.
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11. Atendimento 0800 - CAIXA

Duvidas quanto ao entendimento pelos usudrios da farmécia deste Manual Operacional serdo
esclarecidas junto as agéncias da CAIXA de relacionamento ou pelo telefone 0800 — 726 — 0104,
Opcéo 9/ 3.

Duvidas especificas do Programa Farmacia Popular, o representante da farmacia devera se
dirigir ao Ministério da Saude por meio do endereco eletrdnico analise.fpopular@saude.qov.br ou
acessar diretamente o endereco da pagina do Programa junto ao Ministério da Saude, conforme
segue: http://portal.saude.gov.br/portal/saude/area.cfim?id_area=1095.
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